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CONTENUTO DEL CONTRATTO DI VENDITA DEL PACCHETTO TURISTICO 
Costituiscono parte integrante del contratto di viaggio oltre che le condizioni generali che seguono, la descrizione del pacchetto turistico contenuta 
nel catalogo, ovvero nel separato programma di viaggio, nonché la conferma di prenotazione dei servizi richiesti dal viaggiatore. Essa viene inviata 
dal tour operator al viaggiatore o all'agenzia di viaggio, quale mandataria del viaggiatore e quest’ultimo avrà diritto di riceverla dalla medesima. 
Nel sottoscrivere la proposta di compravendita di pacchetto turistico, il viaggiatore deve tener bene a mente che essa dà per letto ed accettato, per 
sé e per i soggetti per i quali chiede il servizio tutto compreso, sia il contratto di viaggio per come ivi disciplinato, sia le avvertenze in essa contenute, 
sia le presenti condizioni generali. 
 

1. FONTI LEGISLATIVE 
La vendita di pacchetti turistici, che abbiano ad oggetto servizi da fornire in territorio sia nazionale sia internazionale, è disciplinata dal Codice del 
Turismo, specificamente dagli artt. 32 al 51- novies per come modificato dal decreto Legislativo 21 maggio 2018 n.62, di recepimento ed attuazione 
della Direttiva UE 2015/2302 nonché dalle disposizioni del codice civile in tema di trasporto e mandato, in quanto applicabili. 
 

2. REGIME AMMINISTRATIVO 
L’organizzatore e l’intermediario del pacchetto turistico, cui il viaggiatore si rivolge, devono essere abilitati all’esecuzione delle rispettive attività 
in base alla legislazione vigente, anche regionale o comunale, stante la specifica competenza. L’Organizzatore e l’intermediario rendono noti ai terzi, 
prima della conclusione del contratto, gli estremi della polizza assicurativa per la copertura dei rischi derivanti da responsabilità civile 
professionale, nonché gli estremi delle altre polizze di garanzia facoltative od obbligatorie, a tutela dei viaggiatori per la copertura di eventi che 
possano incidere sulla effettuazione o esecuzione della vacanza, come annullamento del viaggio, o copertura di spese mediche, rientro anticipato, 
smarrimento o danneggiamento bagaglio, nonché gli estremi della garanzia contro i rischi di insolvenza o fallimento dell’organizzatore e 
dell’intermediario, ciascuno per quanto di propria competenza, ai fini della restituzione delle somme versate o del rientro del viaggiatore presso la 
località di partenza ove il pacchetto turistico includa il servizio di trasporto. Ai sensi dell’art. 18, comma VI, del Cod. Tur., l’uso nella ragione o 
denominazione sociale delle parole “agenzia di viaggio”, “agenzia di turismo” , “tour operator”, “mediatore di viaggio” ovvero altre parole e locuzioni, 
anche in lingua straniera, di natura similare, è consentito esclusivamente alle imprese abilitate di cui al primo comma.  
 

3. DEFINIZIONI 
Ai fini del contratto di pacchetto turistico si intende per: professionista, qualsiasi persona fisica o giuridica pubblica o privata che, nell'ambito della 
sua attività commerciale, industriale, artigianale o professionale nei contratti del turismo organizzato agisce, anche tramite altra persona che opera 
in suo nome o per suo conto, in veste di organizzatore, venditore, professionista che agevola servizi turistici collegati o di fornitore di servizi turistici, 
ai sensi della normativa di cui al Codice del Turismo. Organizzatore, professionista che combina pacchetti e li vende o li offre in vendita direttamente 
o tramite o unitamente ad un altro professionista, oppure UN professionista che trasmette ì dati relativi al viaggiatore a un altro professionista; 
venditore, il professionista, diverso dall’organizzatore, che vende pacchetti combinati da un organizzatore. Viaggiatore, chiunque intende 
concludere un contratto, o stipula un contratto o è autorizzato a viaggiare in base a un contratto concluso, nell'ambito di applicazione della legge 
sui contratti del turismo organizzato. Stabilimento, lo stabilimento definito dall'articolo 8, lettera e), del decreto legislativo 26 marzo2010, n. 59; 
Supporto durevole, ogni strumento che permette al viaggiatore o al professionista di conservare le informazioni che gli sono personalmente 
indirizzate in modo da potervi accedere in futuro per un periodo di tempo adeguato alle finalità cui esse sono destinate e che consente la 
riproduzione identica delle informazioni memorizzate; 
circostanze inevitabili e straordinarie, una situazione fuori dal controllo della parte che invoca una tale situazione e le cui conseguenze non 
sarebbero state evitate nemmeno adottando tutte le ragionevoli misure; difetto di conformità, un inadempimento dei servizi turistici inclusi in un 
pacchetto. Punto vendita, qualsiasi locale, mobile o immobile, adibito alla vendita al dettaglio o sito web di vendita al dettaglio o analogo strumento 
di vendita online, anche nel caso in cui siti web di vendita al dettaglio o strumenti di vendita online sono presentati ai viaggiatori come un unico 
strumento, compreso il servizio telefonico; 
rientro, il ritorno del viaggiatore al luogo di partenza o ad altro luogo concordato dalle parti contraenti. 
 

4. NOZIONE PACCHETTO TURISTICO 
La nozione di pacchetto turistico è la seguente: la combinazione di almeno due tipi diversi di servizi turistici, quali: l. i l trasporto di passeggeri; 2. 
l'alloggio che non costituisce parte integrante del trasporto di passeggeri e non è destinato a fini residenziali, o per corsi di lingua di lungo periodo; 
3. il noleggio di auto, di altri veicoli o motocicli e che richiedano una patente di guida di categoria A; 4. qualunque altro servizio turistico che non 
costituisce parte integrante di uno dei servizi turistici di cui ai numeri 1), 2) o 3), e non sia un servizio finanziario o assicurativo, ai fini dello stesso 
viaggio o della stessa vacanza, se si verifica almeno una delle seguenti condizioni: 1. tali servizi sono combinati da un unico professionista, anche 
su richiesta del viaggiatore o conformemente a una sua selezione, prima che sia concluso un contratto unico per tutti i servizi; 2. tali servizi, anche 
se conclusi con contratti distinti con singoli fornitori, sono: 2.1.acquistati presso un unico punto vendita e selezionati prima che il viaggiatore 
acconsenta al pagamento; 2.2.offerti, venduti o fatturati a un prezzo forfettario o globale; 2.3. pubblicizzati o venduti sotto la denominazione 
"pacchetto" o denominazione analoga; 2.4. combinati dopo la conclusione di un contratto con cui il professionista consente al viaggiatore di scegliere 
tra una selezione di tipi diversi di servizi turistici oppure acquistati presso professionisti distinti attraverso processi collegati di prenotazione per 
via telematica ove il nome del viaggiatore, gli estremi del pagamento e l'indirizzo di posta elettronica sono trasmessi dal professionista con cui è 
concluso il primo contratto a uno o più professionisti e il contratto con quest'ultimo o questi ultimi professionisti sia concluso al più tardi 24 ore 
dopo la conferma della prenotazione del primo servizio turistico. 
 

5. CONTENUTO DEL CONTRATTO – PROPOSTA D’ACQUISTO E DOCUMENTI DA FORNIRE 
Al momento della conclusione del contratto di vendita di pacchetto turistico o, comunque, appena possibile, l'organizzatore o il venditore, fornisce 
al viaggiatore una copia o una conferma del contratto su un supporto durevole. Il viaggiatore ha diritto a una copia cartacea qualora il contratto di 
vendita di pacchetto turistico sia stato stipulato alla contemporanea presenza fisica delle parti. Per quanto riguarda i contratti negoziati fuori dei 
locali commerciali, definiti all'articolo 45, comma 1, lettera h), del decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206, una copia o la conferma del contratto 
di vendita di pacchetto turistico è fornita al viaggiatore su carta o, se il viaggiatore acconsente, su un altro supporto durevole. Il contratto costituisce 
titolo per accedere al fondo di garanzia di cui al successivo art. 21. 
 

6. INFORMAZIONI AL TURISTA 
Prima dell’inizio del viaggio l’organizzatore e l’intermediario comunicano al viaggiatore le seguenti informazioni: 
orari, località di sosta intermedia e coincidenze. Nel caso in cui l’orario esatto non sia ancora stabilito, l’organizzatore e, se del caso, il venditore, 
informano il viaggiatore dell’orario approssimativo di partenza e ritorno; 
informazioni sull’identità del vettore aereo operativo, ove non nota al momento della prenotazione, giusta previsione art.11 Reg. Ce 2111\05 (Art. 
11, comma 2 Reg. Ce 2111/05: “Se l’identità del vettore aereo effettivo o dei vettori aerei effettivi non è ancora nota al momento della prenotazione, 
il contraente del trasporto aereo fa in modo che il passeggero sia informato del nome del vettore o dei vettori aerei che opereranno in quanto vettori 
aerei effettivi per il volo o i voli interessati. In tal caso, il contraente del trasporto aereo farà in modo che il passeggero sia informato dell’identità 
del vettore o dei vettori aerei effettivi non appena la loro identità sia stata accertata ed il loro eventuale divieto operativo nell’Unione Europea”. 
ubicazione, caratteristiche principali e, ove prevista, la categoria turistica dell’alloggio ai sensi della regolamentazione del paese di destinazione; i 
pasti fomiti inclusi o meno; visite, escursioni o altri servizi inclusi nel prezzo totale pattuito del pacchetto; 
i servizi turistici prestati al viaggiatore in quanto membro di un gruppo e, in tal caso, le dimensioni approssimative del gruppo; 
la lingua in cui sono prestati i servizi; se il viaggio o la vacanza sono idonei a persone a mobilità ridotta e, su richiesta del viaggiatore, informazioni 
precise sull’idoneità del viaggio o della vacanza che tenga conto delle esigenze del viaggiatore. Richieste particolari sulle modalità di erogazione 
e\o di esecuzione di taluni servizi facenti parte del pacchetto turistico, compresa la necessità di ausilio in aeroporto per persone con ridotta mobilità, 
la richiesta di pasti speciali a bordo o nella località di soggiorno, dovranno essere avanzate in fase di richiesta di prenotazione e risultare oggetto di 
specifico accordo tra il viaggiatore e l’Organizzatore, se del caso anche per il tramite dell’agenzia di viaggio mandataria. il prezzo totale del pacchetto 
comprensivo di tasse e tutti i diritti, imposte e altri costi aggiuntivi, ivi comprese le eventuali spese amministrative e di gestione delle pratiche, 
oppure, ove questi non siano ragionevolmente calcolabili prima della conclusione del contratto, un’indicazione del tipo di costi aggiuntivi che il 
viaggiatore potrebbe dover ancora sostenere; le modalità di pagamento, compreso l’eventuale importo o percentuale del prezzo da versare a titolo 
di acconto e il calendario per il versamento del saldo, o le garanzie finanziarie che il viaggiatore è tenuto a pagare o fornire; 
il numero minimo di persone richiesto per il pacchetto e il termine di cui all’articolo 41, comma 5, lettera a), prima dell’inizio del pacchetto per 
l’eventuale risoluzione del contratto in caso di mancato raggiungimento del numero; le informazioni di carattere generale concernenti le condizioni 
in materia di passaporti e\o visti, compresi i tempi approssimativi per l’ottenimento dei visti, e le formalità sanitarie del paese di destinazione; 
informazioni sulla facoltà per il viaggiatore di recedere dal contratto in qualunque momento prima dell’inizio del pacchetto dietro pagamento di 
adeguate spese di recesso, o, se previste, le spese di recesso standard richieste dall’organizzatore ai sensi dell’articolo 41, comma l del D.Lgs. 
79/2011 e specificate al successivo art. 10 comma 3; informazioni sulla sottoscrizione facoltativa o obbligatoria di un’assicurazione che copra le 
spese di recesso unilaterale dal contratto da parte del viaggiatore o le spese di assistenza, compreso il rimpatrio, in caso di infortunio, malattia o 
decesso; 
gli estremi della copertura di cui all’articolo 47, commi l, 2 e 3 Dlgs. 79/2011. In caso di contratti negoziati fuori dei locali commerciali, il viaggiatore 
ha diritto di recedere dal contratto di vendita di pacchetto turistico entro un periodo di cinque giorni dalla data della conclusione del contratto o 
dalla data in cui riceve le condizioni contrattuali e le informazioni preliminari se successiva, senza penali e senza fornire alcuna motivazione. Nei 
casi di offerte di con tariffe sensibilmente diminuite rispetto alle offerte correnti, il diritto di recesso è escluso. In tale ultimo caso l’organizzatore 
documenta la variazione del prezzo evidenziando adeguatamente l’esclusione del diritto di recesso. 
 

7. PAGAMENTI  
Salvo diversa indicazione, all’atto della sottoscrizione della proposta di acquisto del pacchetto turistico dovrà essere corrisposta un acconto pari al 
30% della quotazione del pacchetto fornita dall’Organizzatore. Tale importo viene versato a titolo di caparra confirmatoria  ed anticipo conto prezzo. 
Nel periodo di validità della proposta di compravendita dei servizi turistici indicati e pertanto prima della ricezione della conferma di prenotazione 
degli stessi, che costituisce perfezionamento del contratto, gli effetti di cui all’art.1385 c.c. non si producono qualora il recesso dipenda da fatto 
sopraggiunto non imputabile. Il saldo dovrà essere improrogabilmente versato entro 28 giorni dalla data di partenza. 
Per le prenotazioni in epoca successiva alla data indicata quale termine ultimo per effettuare il saldo, l’intero ammontare dovrà essere versato al 
momento della sottoscrizione della proposta di acquisto. 
La mancata ricezione da parte dell’Organizzatore delle somme sopra indicate, alle date stabilite, al pari della mancata rimessione al Tour Operator 
delle somme versate dal Viaggiatore all’intermediario, comporterà la automatica risoluzione del contratto da comunicarsi con semplice 
comunicazione scritta, via fax o via e-mail, presso l’Agenzia intermediaria, o presso il domicilio anche elettronico, ove comunicato, del viaggiatore 
e ferme le eventuali azioni di garanzia ex art. 47 D.Lgs. 79/2011 esercitabili dal viaggiatore. Il saldo del prezzo si considera avvenuto quando le 
somme pervengono all’organizzatore direttamente dal viaggiatore o per il tramite dell’intermediario dal medesimo viaggiatore scelto. 
 

8. PREZZO 
Il prezzo del pacchetto turistico è determinato nel contratto, con riferimento a quanto indicato in catalogo, o programma fuori catalogo ed agli 
eventuali aggiornamenti degli stessi cataloghi o programmi fuori catalogo successivamente intervenuti, o nel sito web dell’Operatore. Esso potrà 
essere variato, in aumento o in diminuzione, soltanto in conseguenza alle variazioni di: 
- costi di trasporto, incluso il costo del carburante; - diritti e tasse relative al trasporto aereo, ai diritti di atterraggio, di sbarco o di imbarco nei porti 
e negli aeroporti; - tassi di cambio applicati al pacchetto in questione. 
Per tali variazioni si farà riferimento al corso dei cambi ed ai prezzi in vigore alla data di pubblicazione del programma, come riportata nella scheda 
tecnica del catalogo, ovvero alla data riportata negli eventuali aggiornamenti pubblicati sui siti web. In ogni caso il prezzo non può essere aumentato 
nei 20 giorni che precedono la partenza e la revisione non può essere superiore al 8% del prezzo nel suo originario ammontare. In caso di 
diminuzione del prezzo, l'organizzatore ha diritto a detrarre le spese amministrative e di gestione delle pratiche effettive dal rimborso dovuto al 
viaggiatore, delle quali è tenuto a fornire la prova su richiesta del viaggiatore. Il prezzo è composto da: quota di iscrizione o quota gestione pratica; 
quota di partecipazione: espressa in catalogo o nella quotazione del pacchetto fornita all’intermediario o al viaggiatore; costo eventuali polizze 
assicurative contro i rischi di annullamento e\o spese mediche o altri servizi richiesti; costo eventuali visti e tasse di ingresso ed uscita dai Paesi 
meta della vacanza. oneri e tasse aeroportuali e\o portuali costo eventuali supplementi (suppl. singola o dus, bagagli, 3° letto, ..). 
 

9. MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA 
Il Tour Operator si riserva il diritto di modificare unilateralmente le condizioni del contratto, diverse dal prezzo, ove la modifica sia di scarsa 
importanza. La comunicazione viene effettuata in modo chiaro e preciso attraverso un supporto durevole, quale ad esempio la posta elettronica. 
Si precisa che i contenuti culturali del programma di viaggio (visite a luoghi di interesse, monumenti, musei etc) sono soggetti a variazione e 
pertanto non costituiscono elemento fondamentale del viaggio a meno che il cliente non specifichi all’atto della prenotazione  l’irrinunciabilità della 
visita di alcuni siti e l’operatore abbia espressamente accettato l’impegno per iscritto. In caso di modifica dei contenuti culturali, l’operatore 
provvederà alla sostituzione con altri luoghi di interesse. Se prima della partenza l’organizzatore abbia necessita di modificare in modo significativo 
una o più caratteristiche principali dei servizi turistici di cui all’art. 34 comma 1 lett. a) oppure non può soddisfare le richieste specifiche formulate 
dal viaggiatore e già accettate dall’Organizzatore, oppure propone di aumentare il prezzo del pacchetto di oltre l’8%, il viaggiatore può accettare la 
modifica proposta oppure recedere dal contratto senza corrispondere spese di recesso. Ove il viaggiatore non accetti la proposta di modifica di cui 
al comma 2, esercitando il diritto di recesso, l’organizzatore potrà offrire al viaggiatore un pacchetto sostitutivo di qualità equivalente o superiore. 
L’organizzatore informa via mail, senza ingiustificato ritardo, il viaggiatore in modo chiaro e preciso delle modifiche proposte di cui al comma 2 e 
della loro incidenza sul prezzo del pacchetto ai sensi del comma 6. 
Il viaggiatore comunica la propria scelta all’organizzatore o all’intermediario entro due giorni lavorativi dal momento in cui ha ricevuto l’avviso 
indicato al comma 1. In difetto di comunicazione entro il termine suddetto, la proposta formulata dall’organizzatore si intende accettata. 
Se le modifiche del contratto di vendita di pacchetto turistico o del pacchetto sostitutivo di cui al comma 2 comportano un pacchetto di qualità o 
costo inferiore, il viaggiatore ha diritto a un’adeguata riduzione del prezzo. 
In caso di recesso dal contratto di vendita di pacchetto turistico ai sensi del comma 2, e se il viaggiatore non accetta un pacchetto sostitutivo, 
l’organizzatore rimborsa senza ingiustificato ritardo e in ogni caso entro 14 giorni dal recesso dal contratto tutti i pagamenti effettuati da o per 
conto del viaggiatore ed ha diritto ad essere indennizzato per la mancata esecuzione del contratto, tranne nei casi di seguito indicati: 
Non è previsto alcun risarcimento derivante dall’annullamento del pacchetto turistico quando la cancellazione dello stesso dipende dal mancato 
raggiungimento del numero minimo di partecipanti eventualmente richiesto; Non è previsto alcun risarcimento derivante dall’annullamento del 
pacchetto turistico quando l’organizzatore dimostri che il difetto di conformità sia imputabile a causa di forza maggiore e caso fortuito. Non è altresì 
previsto alcun risarcimento derivante dall’annullamento del pacchetto turistico quando l’organizzatore dimostri che il difetto di conformità e 
imputabile al viaggiatore o a un terzo estraneo alla fornitura di servizi turistici inclusi nel contratto di pacchetto turistico ed e imprevedibile o 
inevitabile. 
Per gli annullamenti diversi da quelli di cui al comma 7 lettere a), b) e c), l’organizzatore che annulla, restituirà al viaggiatore una somma pari al 
doppio di quanto dallo stesso pagato ed effettivamente incassato dall’organizzatore, tramite l’agente di viaggio. La somma oggetto della restituzione 
non sarà mai superiore al doppio degli importi di cui il viaggiatore sarebbe in pari data debitore secondo quanto previsto da ll’art. 10, 3° comma 
qualora fosse egli ad annullare.  
 

10. RECESSO DEL VIAGGIATORE 
Il viaggiatore può altresì recedere dal contratto senza pagare penali nelle seguenti ipotesi: aumento del prezzo in misura eccedente l’8%; modifica 
in modo significativo di uno o più elementi del contratto oggettivamente configurabili come fondamentali ai fini della fruizione del pacchetto 
turistico complessivamente considerato e proposta dall’organizzatore dopo la conclusione del contratto stesso ma prima della partenza e non 
accettata dal viaggiatore; non può soddisfare le richieste specifiche formulate dal viaggiatore e già accettate dall’Organizzatore. Nei casi di cui sopra, 
il viaggiatore può: accettare la proposta alternativa ove formulata dall’organizzatore; richiedere la restituzione delle somme già corrisposte. Tale 
restituzione dovrà essere effettuata nel termine di legge indicato all’articolo precedente. In caso di circostanze inevitabili e straordinarie verificatesi 
nel luogo di destinazione o nelle sue immediate vicinanze e che hanno un’incidenza sostanziale nell’esecuzione del pacchetto o sul trasporto 
passeggeri verso la destinazione, il viaggiatore ha diritto di recedere dal contratto, prima dell’inizio del pacchetto, senza  corrispondere spese di 
recesso, ed al rimborso integrale dei pagamenti effettuati per il pacchetto, ma non ha diritto all’indennizzo supplementare. 
 

 

Al viaggiatore che receda dal contratto prima della partenza per qualsiasi motivo, anche imprevisto e sopraggiunto, al di fuori delle ipotesi elencate 
al primo comma, o di quelle previste dall’art. 9, comma 2, saranno addebitati – indipendentemente dal pagamento dell’acconto di cui all’art.7 
comma 1 - le seguenti percentuali calcolate sulla quota di partecipazione, servizi facoltativi acquistati, visti consolari e tasse aeroportuali in base 
a quanti giorni prima dell’inizio del viaggio e avvenuto l’annullamento (il calcolo dei giorni non include quello del recesso, la cui comunicazione 
deve pervenire in un giorno lavorativo antecedente quello d’inizio del viaggio): 
In caso di viaggi effettuati in aereo, l’acconto del 30% richiesto per la definitiva conferma non è rimborsabile per nessun motivo.  
L’agenzia tuttavia si riserva la facoltà, ove fosse possibile, di effettuare una sostituzione con altro cliente addebitando solo eventuali costi di 
cambio nome previsti dalla Compagnia aerea + le spese di gestione pratica. 
- Penale del 50% per cancellazioni fino a 30 giorni dalla partenza; 
- Penale del 75% per cancellazioni fino a 15 giorni dalla partenza; 
- Penale del 90% per cancellazioni fino a 8 giorni dalla partenza; 
- Penale del 100% per cancellazioni da 7 giorni fino alla partenza. 
Al momento della prenotazione è possibile stipulare una polizza annullamento facoltativa , il cui costo corrisponde al 3,5% del prezzo totale del 
viaggio e che, per i motivi certificabili previsti dalla polizza stessa, provvederà a rimborsare il cliente per le spese sostenute. 
L’assicurazione Europ Assistance medico nostop, infortuni ed RC è sempre inclusa nel prezzo.  
Alcuni servizi potrebbero essere soggetti a penali differenti, le stesse saranno comunicate all’atto della prenotazione. Le stesse somme dovranno 
essere corrisposte da chi non potesse effettuare il viaggio per mancanza o irregolarità dei previsti documenti personali di espatrio. L’eventuale 
non imputabilità al viaggiatore della impossibilita di usufruire della vacanza non legittima il recesso senza penali, previsto per legge solo per le 
circostanze oggettive riscontrabili presso la località meta della vacanza di cui al comma 2 o per le ipotesi di cui al comma 1, essendo prevista la 
possibilità di garantirsi dal rischio economico connesso all’annullamento del contratto, con stipula di apposita polizza assicurativa, laddove non 
prevista in forma obbligatoria dell’organizzatore. Nel caso di gruppi precostituiti le penali da recesso saranno oggetto di accordo specifico di volta 
in volta alla firma del contratto. L’organizzatore può recedere dal contratto di pacchetto turistico e offrire al viaggiatore  il rimborso integrale dei 
pagamenti effettuati per il pacchetto, ma non e tenuto a versare un indennizzo supplementare se: il numero di persone iscritte al pacchetto e 
inferiore al minimo previsto dal contratto e l’organizzatore comunica il recesso dal contratto al viaggiatore entro il termine fissato nel contratto e 
in ogni caso non piu tardi di venti giorni prima dell’inizio del pacchetto in caso di viaggi che durano piu di sei giorni, di sette giorni  prima dell’inizio 
del pacchetto in caso di viaggi che durano tra due e sei giorni, di quarantotto ore prima dell’inizio del pacchetto nel caso di viaggi che durano meno 
di due giorni; l’organizzatore non e in grado di eseguire il contratto a causa di circostanze inevitabili e straordinarie e comunica il recesso dal 
medesimo al viaggiatore senza ingiustificato ritardo prima dell’inizio del pacchetto. L’organizzatore procede a tutti i rimborsi prescritti a norma 
dei commi 2 e 6 senza ingiustificato ritardo e in ogni caso entro 14 giorni dal recesso. Nei suddetti casi si determina la risoluzione dei contratti 
funzionalmente collegati stipulati con terzi. In caso di contratti negoziati fuori dai locali commerciali, il viaggiatore ha diritto di recedere dal 
contratto di pacchetto turistico entro un periodo di cinque giorni dalla data della conclusione del contratto o dalla data in cui riceve le condizioni 
contrattuali e le informazioni preliminari se successiva, senza penali e senza fornire alcuna motivazione. Nei casi di offerte con tariffe 
sensibilmente diminuite rispetto alle offerte concorrenti, il diritto di recesso è escluso. 
 

11.RESPONSABILITà ORGANIZZATORE PER INESATTA ESECUZIONE E SOPRAVVENUTA IMPOSSIBILITA’ IN CORSO DI ESECUZIONE – 
OBBLIGHI DEL VIAGGIATORE – TEMPESTIVITA’ DELLA CONTESTAZIONE 
L'organizzatore è responsabile dell'esecuzione dei servizi turistici previsti dal contratto di vendita di pacchetto turistico, indipendentemente dal 
fatto che tali servizi turistici devono essere prestati dall'organizzatore stesso, dai suoi ausiliari o preposti quando agiscono nell'esercizio delle loro 
funzioni, dai terzi della cui opera si avvalga o da altri fornitori di servizi turistici ai sensi dell'articolo 1228 del codice civile. Il viaggiatore, in 
ossequio agli obblighi di correttezza e buona fede di cui agli articoli 1175 e 1375 del codice civile, informa l'organizzatore, direttamente o tramite 
il venditore, tempestivamente, tenuto conto delle circostanze del caso, di eventuali difetti di conformità rilevati durante l'esecuzione di un servizio 
turistico previsto dal contratto di vendita di pacchetto turistico. Se uno dei servizi turistici non è eseguito secondo quanto pattuito nel contratto 
di vendita di pacchetto turistico, l'organizzatore pone rimedio al difetto di conformità, a meno che ciò risulti impossibile oppure risulti 
eccessivamente oneroso, tenendo conto dell'entità del difetto di conformità e del valore dei servizi turistici interessati dal difetto. Se 
l'organizzatore non pone rimedio al difetto, il viaggiatore ha diritto alla riduzione del prezzo nonché al risarcimento del danno che abbia subito in 
conseguenza del difetto di conformità, a meno che l’organizzatore dimostri che il difetto di conformità è imputabile al viaggiatore o ad un terzo 
estraneo alla fornitura dei servizi turistici o è a carattere inevitabile o imprevedibile oppure dovuto a circostanze straordinarie ed inevitabili. Fatte 
salve le eccezioni di cui sopra, se l'organizzatore non pone rimedio al difetto di conformità entro un periodo ragionevole fissato dal viaggiatore 
con la contestazione effettuata ai sensi del comma 2, questi può ovviare personalmente al difetto e chiedere il rimborso delle spese necessarie, 
ragionevoli e documentate; se l'organizzatore rifiuta di porre rimedio al difetto di conformità o se è necessario avviarvi immediatamente non 
occorre che il viaggiatore specifichi un termine. Se un difetto di conformità costituisce un inadempimento di non scarsa importanza e 
l’organizzatore non vi ha posto rimedio con la contestazione tempestiva effettuata dal viaggiatore, in relazione alla durata ed alle caratteristiche 
del pacchetto, il viaggiatore può risolvere il contratto con effetto immediato, o chiedere – se del caso – una riduzione del prezzo, salvo l’eventuale 
risarcimento del danno. L’Organizzatore, qualora dopo la partenza si trovi nell’impossibilità di fornire, per qualsiasi ragione tranne che per fatto 
proprio del viaggiatore, una parte essenziale dei servizi previsti dal contratto, dovrà predisporre adeguate soluzioni alternative per la 
prosecuzione del viaggio programmato non comportanti oneri di qualsiasi tipo a carico del viaggiatore, oppure rimborsare quest’ultimo nei limiti 
della differenza tra le prestazioni originariamente previste e quelle effettuate. Il viaggiatore può respingere le soluzioni alternative proposte solo 
se non sono comparabili con quanto convenuto nel contratto o se la riduzione del prezzo concessa è inadeguata. Qualora non risulti possibile 
alcuna soluzione alternativa, ovvero la soluzione predisposta dall’organizzatore venga rifiutata dal viaggiatore poiché non comparabile a quanto 
convenuto nel contratto o poiché la concessa riduzione del prezzo è inadeguata, l’organizzatore fornirà senza supplemento di prezzo, un mezzo di 
trasporto equivalente a quello originario previsto per il ritorno al luogo di partenza o al diverso luogo eventualmente pattuito, compatibilmente 
alle disponibilità di mezzi e posti, e lo rimborserà nella misura della differenza tra il costo delle prestazioni previste e quello delle prestazioni 
effettuate fino al momento del rientro anticipato. 
 

12. SOSTITUZIONE E VARIAZIONE PRATICA 
Il viaggiatore previo preavviso dato all'organizzatore su un supporto durevole entro e non oltre sette giorni prima dell'inizio del pacchetto, può 
cedere il contratto di vendita di pacchetto turistico a una persona che soddisfa tutte le condizioni per la fruizione del servizio. Il cedente e il 
cessionario del contratto di vendita di pacchetto turistico sono solidalmente responsabili per il pagamento del saldo del prezzo e degli eventuali 
diritti, imposte e altri costi aggiuntivi, ivi comprese le eventuali spese amministrative e di gestione delle pratiche, risultanti da tale cessione. 
L'organizzatore informa il cedente dei costi effettivi della cessione, che non eccedono le spese realmente sostenute dall'organizzatore in 
conseguenza della cessione del contratto di vendita di pacchetto turistico e fornisce al cedente la prova relativa ai diritti, alle imposte o agli altri 
costi aggiuntivi risultanti dalla cessione del contratto. 
 

 13. OBBLIGHI DEI VIAGGIATORE 
Fermo l’obbligo di tempestiva comunicazione del difetto di conformità, per come previsto all’art. 11 comma 2, i viaggiatori devono attenersi ai 
seguenti obblighi: 
Per le norme relative all’espatrio dei minori si rimanda espressamente a quanto indicato nel sito della Polizia di Stato. Si precisa comunque che i 
minori devono essere in possesso di un documento personale valido per i viaggi all’estero ovvero passaporto o, per i Paesi UE, anche di  carta di 
identità valida per l'espatrio. Per quanto riguarda l’uscita dal Paese dei minori di anni 14 e per quelli per cui è necessaria l’Autorizzazione emessa 
dalla Autorità Giudiziaria, dovranno essere seguite le prescrizioni indicate sul sito della Polizia di 
Stato http://www.poliziadistato.it/articolo/191/. I cittadini stranieri dovranno reperire le corrispondenti informazioni attraverso le loro 
rappresentanze diplomatiche presenti in Italia e/o i rispettivi canali informativi governativi ufficiali. In ogni caso i viaggiatori provvederanno, 
prima della partenza, a verificarne l’aggiornamento presso le competenti autorità (per i cittadini italiani le locali Questure ovvero il Ministero degli 
Affari Esteri tramite il sito www.viaggiaresicuri.it ovvero la Centrale Operativa Telefonica al numero 06.491115) adeguandovisi prima del viaggio. 
In assenza di tale verifica, nessuna responsabilità per la mancata partenza di uno o più viaggiatori potrà essere imputata all’intermediario o 
all’organizzatore. I viaggiatori dovranno in ogni caso informare l’intermediario e l’organizzatore della propria cittadinanza al momento della 
richiesta di prenotazione del pacchetto turistico o servizio turistico e, al momento della partenza dovranno accertarsi definitivamente di essere 
muniti dei certificati di vaccinazione, del passaporto individuale e di ogni altro documento valido per tutti i Paesi toccati dall’itinerario, nonché 
dei visti di soggiorno, di transito e dei certificati sanitari che fossero eventualmente richiesti. Inoltre, al fine di valutare la situazione di sicurezza 
socio\politica, sanitaria e ogni altra informazione utile relativa ai Paesi di destinazione e, dunque, l’utilizzabilità oggettiva dei servizi acquistati o 
da acquistare il viaggiatore avrà l’onere di assumere le informazioni ufficiali di carattere generale presso il Ministero Affari Esteri, e divulgate 
attraverso il sito istituzionale della Farnesina www.viaggiaresicuri.it. Le informazioni di cui sopra non sono contenute nei cataloghi dei T.O. - on 
line o cartacei – poiché essi contengono informazioni descrittive di carattere generale per come indicate nell’art. 34 del codice del Turismo e non 
informazioni temporalmente mutevoli. Le stesse pertanto dovranno essere assunte a cura dei viaggiatori. Ove alla data di prenotazione la 
destinazione prescelta risultasse, dai canali informativi istituzionali, località soggetta ad “avvertimento” per motivi di sicurezza, il viaggiatore che 
successivamente dovesse esercitare il recesso non potrà invocare, ai fini dell’esonero della riduzione della richiesta di indennizzo per il recesso 
operato, il venir meno della causa contrattuale connessa alle condizioni di sicurezza del Paese. I viaggiatori dovranno inoltre attenersi 
all’osservanza delle regole di normale prudenza e diligenza ed a quelle specifiche in vigore nei paesi destinazione del viaggio, a tutte le 
informazioni fornite loro dall’organizzatore, nonché ai regolamenti, alle disposizioni amministrative o legislative relative al pacchetto turistico. I 
viaggiatori saranno chiamati a rispondere di tutti i danni che l’organizzatore e/o l’intermediario dovessero subire anche a causa del mancato 
rispetto degli obblighi sopra indicati, ivi incluse le spese necessarie al loro rimpatrio. Il viaggiatore è tenuto a fornire all’organizzatore tutti i 
documenti, le informazioni e gli elementi in suo possesso utili per l’esercizio del diritto di surroga di quest’ultimo nei confronti dei terzi 
responsabili del danno ed è responsabile verso l’organizzatore del pregiudizio arrecato al diritto di surrogazione.  Il viaggiatore comunicherà 
altresì per iscritto all’organizzatore, all’atto della proposta di compravendita di pacchetto turistico e quindi prima dell’invio della conferma 
 

14. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA 
La classificazione ufficiale delle strutture alberghiere viene fornita in catalogo od in altro materiale informativo soltanto in base alle espresse e 
formali indicazioni delle competenti autorità del Paese in cui il servizio è erogato. In assenza di classificazioni ufficiali riconosciute dalle 
competenti Pubbliche Autorità dei Paesi membri della UE cui il servizio si riferisce, o in ipotesi di strutture commercializzate quale “Villaggio 
Turistico” l’organizzatore si riserva la facoltà di fornire in catalogo o nel depliant una propria descrizione della struttura ricettiva, tale da 
permettere una valutazione e conseguente accettazione della stessa da parte del viaggiatore. 
 

15. REGIME DI RESPONSABILITA’ 
L’organizzatore risponde dei danni arrecati al viaggiatore a motivo dell’inadempimento totale o parziale delle prestazioni contrattualmente 
dovute, sia che le stesse vengano effettuate da lui personalmente che da terzi fornitori dei servizi, a meno che provi che l’evento è derivato da fatto 
del viaggiatore (ivi comprese iniziative autonomamente assunte da quest’ultimo nel corso dell’esecuzione dei servizi turistici) o dal fatto di un 
terzo a carattere imprevedibile o inevitabile, da circostanze estranee alla fornitura delle prestazioni previste in contratto, da caso fortuito, da forza 
maggiore, ovvero da circostanze che lo stesso organizzatore non poteva, secondo la diligenza professionale, ragionevolmente prevedere o 
risolvere. L’intermediario presso il quale sia stata effettuata la prenotazione del pacchetto turistico non risponde delle obbligazioni relative alla 
organizzazione ed esecuzione del viaggio, ma è responsabile esclusivamente delle obbligazioni nascenti dalla sua qualità di intermediario e per 
l’esecuzione del mandato conferitogli dal viaggiatore, per come specificamente previsto dall’art. 50 del Codice del Turismo compresi gli obblighi 
di garanzia di cui all’art. 47 
 

16. LIMITI DEL RISARCIMENTO 
I risarcimenti di cui agli artt. 43 e 46 del Cod. Tur. e relativi termini di prescrizione, sono disciplinati da quanto in essi previsto e comunque nei 
limiti stabiliti dalle Convenzioni Internazionali che disciplinano le prestazioni che formano oggetto del pacchetto turistico nonché dagli articoli 
1783 e 1784 del codice civile, ad eccezione dei danni alla persona non soggetti a limite prefissato. a. Il diritto alla riduzione del prezzo o al 
risarcimento dei danni per le modifiche del contratto di vendita di pacchetto turistico o del pacchetto sostitutivo, si prescrive in due anni a 
decorrere dalla data del rientro del viaggiatore nel luogo di partenza. b. Il diritto al risarcimento del danno alla persona si prescrive in tre anni a 
decorrere dalla data di rientro del viaggiatore nel luogo di partenza o nel più lungo periodo previsto per il risarcimento del danno alla persona 
dalle disposizioni che regolano i servizi compresi nel pacchetto. 
 

17. POSSIBILITA’ DI CONTATTARE L’ORGANIZZATORE TRAMITE IL VENDITORE 
Il viaggiatore può indirizzare messaggi, richieste o reclami relativi all’esecuzione del pacchetto direttamente  al venditore tramite il quale lo ha 
acquistato, il quale, a sua volta, li inoltra tempestivamente all’organizzatore. Ai fini del rispetto dei termini o periodi di prescrizione, la data in cui 
il venditore riceve messaggi, richieste o reclami di cui al comma precedente, è considerata la data di ricezione anche per l’organizzatore 
 

18. OBBLIGO DI ASSISTENZA 
L'organizzatore presta adeguata assistenza senza ritardo al viaggiatore in difficoltà anche nelle circostanze di cui all'articolo 42, comma 7, in 
particolare fornendo le opportune informazioni riguardo ai servizi sanitari, alle autorità locali e all'assistenza consolare e assistendo il viaggiatore 
nell'effettuare comunicazioni a distanza e aiutandolo a trovare servizi turistici alternati. 2. L'organizzatore può pretendere il pagamento di un 
costo ragionevole per tale assistenza qualora il problema sia causato intenzionalmente dal viaggiatore o per sua colpa, nei limiti delle spese 
effettivamente sostenute. 
 

19. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO 
Se non espressamente comprese nel prezzo, è possibile e consigliabile, stipulare al momento della prenotazione presso gli uffici dell’organizzatore 
o del venditore speciali polizze assicurative contro le spese derivanti dall’annullamento del pacchetto, dagli infortuni e\o malattie che coprano 
anche le spese di rimpatrio e per la perdita e\o danneggiamento del bagaglio. I diritti nascenti dai contratti di assicurazione devono essere 
esercitati dal viaggiatore direttamente nei confronti delle Compagnie di Assicurazioni stipulanti, alle condizioni e con le modalità previste nelle 
polizze medesime, come esposto nelle condizioni di polizza pubblicate sui cataloghi o esposte negli opuscoli messi a disposizione dei Viaggiatori 
al momento della partenza. 
 

20. STRUMENTI ALTERNATIVI DI RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE 
Ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 67 Cod. Tur. l’organizzatore potrà proporre al viaggiatore - sul catalogo, sulla documentazione, sul proprio 
sito internet o in altre forme – modalità di risoluzione alternativa delle contestazioni insorte. In tal caso l’organizzatore indicherà la tipologia di 
risoluzione alternativa proposta e gli effetti che tale adesione comporta. 
 

21. GARANZIE AL VIAGGIATORE – FONDO ASTO A TUTELA DEI VIAGGIATORI (ART. 47 COD. TUR.) 
I contratti di turismo organizzato sono assistiti da idonee garanzie prestate dall’Organizzatore e dall’Agente di viaggio intermediario che, per i 
viaggi all’estero e i viaggi che si svolgono all’interno di un singolo Paese garantiscono, nei casi di insolvenza o fallimento dell’intermediario o 
dell’organizzatore, il rimborso del prezzo versato per l’acquisto del pacchetto turistico e il rientro immediato del viaggiatore. Gli estremi 
identificativi del soggetto giuridico che, per conto dell’Organizzatore, è tenuto a prestare la garanzia sono indicati nel catalogo e\o sito web 
dell’Organizzatore medesimo e potranno altresì essere indicati nella conferma di prenotazione dei servizi richiesti dal viaggiatore.  
 

22. MODIFICHE OPERATIVE 
In considerazione del largo anticipo con cui vengono pubblicati i cataloghi che riportano le informazioni relative alle modalità di fruizione dei 
servizi, si rende noto che gli orari e le tratte dei voli indicati nella accettazione della proposta di compravendita dei servizi potrebbero subire 
variazioni poiché soggetti a successiva convalida. A tal fine il viaggiatore dovrà chiedere conferma dei servizi alla propria Agenzia prima della 
partenza. L’Organizzatore informerà i passeggeri circa l’identità del vettore\i effettivo\i nei tempi e con le modalità previste dall’art.11 del Reg. 
CE 2111/2005. (richiamato all’art.5). 
 

INFORMATIVA PRIVACY 
Il trattamento dei dati personali, il cui conferimento è necessario per la conclusione e l’esecuzione del contratto, è svolto  nel pieno rispetto del 
DLGS 196/2003. I dati saranno ai fini dell’espletamento da parte della Ducezio Viaggi s.r.l. delle prestazioni che sono oggetto del pacchetto 
turistico. I Dati personali non saranno trasmessi a terzi e potranno essere cancellati in qualsiasi momento su richiesta del consumatore. 
 

Comunicazione obbligatoria ai sensi dell'art.17 della legge 6 febbraio 2006 n.38: la legge italiana punisce con la reclusione i reati concernenti la 
prostituzione e la pornografia minorile,anche se commessi all'estero. 

 

 

 
 

 

CONDIZIONI  GENERALI DI VENDITA DI PACCHETTO TURISTICO 
 

CONDIZIONI  GENERALI DI VENDITA DI PACCHETTO TURISTICO 

http://www.poliziadistato.it/articolo/191/


 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

         

 

LUNGO RAGGIO AUTUNNO---------------------------------------  pag. 

UZBEKISTAN                                         3-6 

Dal 14 al 22 Novembre  
 
IMMACOLATA ------------------------------------------------------- 

I MERCATINI IN TIROLO                       7-8  
Dal 5 all’ 8 Dicembre  
 
 

I MERCATINI NELLA  
SVIZZERA FRANCESE                            9-10 
Dal 7 al 10 Dicembre  
 
CAPODANNO -------------------------------------------------------- 

SLOVENIA & CROAZIA: 
POSTUMIA, LUBIANA, ZAGABRIA & TRIESTE         11-14 

Dal 29 Dicembre al 2 gennaio 
 
 

MADRID & ANDALUSIA: 
TOLEDO, SIVIGLIA, MALAGA, CORDOBA &..       15-18                    

Dal 30 Dicembre al 5 Gennaio  
 
SPECIALE NEVE ------------------------------------------------------ 

SETTIMANA BIANCA IN TRENTINO      19-20                    

PINZOLO & SKIAREA CAMPIGLIO 

Dal 12 al 19 Gennaio  
 

 
 

 

ANTEPRIMA LUNGO RAGGIO PRIMAVERA 
 

 
INDIA: IL TRIANGOLO D’ORO & VARANASI 

Dal 3 al 14 Marzo 
 

GRAND TOUR DELLO SRI LANKA 

Dal 15 al 24 Aprile 
 

CUBA: LA PERLA DEI CARAIBI 
Dal 15 al 30 Aprile 
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PROGRAMMA 

DAL 14 AL 22 NOVEMBRE 2024 
 

14. CATANIA – ISTANBUL  
Ritrovo dei Sigg. partecipanti all’aeroporto di Catania, disbrigo delle 
formalità d’imbarco e alle ore 19.20 partenza del volo per l’aeroporto di 
Istanbul. Cena a bordo. Arrivo previsto per le ore 23.45. Attesa in aeroporto. 

15. ISTANBUL – URGENCH – KHIVA  
Partenza del volo per Urgench alle ore 01.45. Pasto a bordo. Arrivo previsto 
alle ore 07.45. Trasferimento in bus a Khiva e visita guidata della città che, 
secondo la leggenda, fu fondata quando Sem, figlio di Noè, scavò un pozzo 
in questa zona. È famosa per il centro storico perfettamente conservato e 
testimonianza dell’antico commercio carovaniero. La città esisteva già 
nel VIII secolo, come fortezza minore e stazione commerciale lungo la 
diramazione della Via della Seta. All'inizio del XVI secolo Khiva divenne la 
capitale dell'impero timuride e per i tre secoli seguenti Khiva segnò il 
destino del khanato. Successivamente la Russia liberò la regione dal giogo 
dei timuridi nel XIX secolo. Oggi Khiva non è che una tranquilla località che 
si raggiunge dopo aver attraversato campi di cotone e frutteti, a 35 km a 
sud-ovest di Urgench. Check-in in hotel, sistemazione nelle camere 
riservate, pranzo e proseguimento della visita. Rientro in hotel, cena e 
pernottamento. (1) 

16. KHIVA – BUKHARA  
Colazione e partenza per Bukhara. Pranzo lungo il percorso. Arrivo e 
trasferimento in hotel. Sistemazione nelle camere e visita guidata della 
città by night. Bukhara, soprannominata “la sacra”, “la nobile”, è meno 
presente nell’immaginario comune occidentale rispetto a Samarcanda. 
Eppure, Bukhara supera la leggendaria Samarcanda per quantità di 
monumenti architettonici. Gli oltre 140 edifici di inestimabile valore artistico 
e culturale, tutti Patrimonio UNESCO, fanno di Bukhara una tappa 
decisamente interessante durante un viaggio in Uzbekistan. Punto cruciale 
della Via della Seta, Bukhara ha rivestito nel corso dei secoli un’importanza 
commerciale ed economica della quale i numerosi bazar sono 
testimonianza tangibile. Qui si stabilirono importanti medici e scienziati, 
filosofi e letterati. Per dare l’esempio del calibro delle personalità che vi 
hanno soggiornato citiamo Avicenna. Grazie a queste presenze Bukhara 
rivestì un ruolo molto rilevante a livello culturale in Asia centrale. Cena in 
ristorante e pernottamento. (2) 
 

→ CONTINUA 

 

 

 

 

 

 

Servizi inclusi: 
✓ Volo Turkish Airlines, Catania-Urgench/Tashkent-Catania via Istanbul, 

inclusivo di bag. in stiva di 23kg. 
✓ Sistemazione in hotel 4**** in camere doppie; 
✓ Pensione completa, con pasti come indicati; 
✓ Bus come da programma; 
✓ Treno veloce Afrosiyob. 2 tratte: Bukhara-Samarkand e Samarkand-Tashkent; 
✓ Ns accompagnatore da Catania; 
✓ Guida locale in Italiano per tutto il viaggio in Uzbekistan; 
✓ Ingressi previsti in programma; 
✓ Audioguide durante le visite guidate; 
✓ Europ Assistance medico nostop, infortuni ed RC; 
✓ 1 litro di acqua minerale al giorno in bus; 
✓ Tasse e percentuali di servizio. 

Servizi esclusi: 
Escursione a Shakhrisabz (€ 48,00 pp), bevande extra, mance obbligatorie (€45,00 
circa), spettacolo folkloristico giorno 21, assicurazione annullamento e tutto quanto 
non indicato alla voce “servizi inclusi”. 

 

 

GRAND TOUR  
IN UZBEKISTAN 

 
    

 

 

Quota di partecipazione      € 1670,00 
 

Tasse aerop. e suppl. carburante             €   302,00 
Spese di gestione pratica                        €     50,00 
 
Supplementi: 
Camera singola                                           €   150,00  
 
 
 

 
Condizioni generali come da normativa vigente 

 
 
 
 

 

https://it.wikipedia.org/wiki/Impero_timuride


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17. BUKHARA 
Colazione in hotel. Intera giornata dedicata alla visita guidata di Bukhara. 
La città, che sorge in un’oasi nel deserto, fu capitale nel IX secolo del regno 
Persiano Samanide e conserva intatto il centro storico nonostante la 
dominazione Sovietica. Si visiteranno tra l’altro la fortezza di Ark, una “città 
dentro la città”, il Mausoleo di Chashma Ayub e il Chor Minor (ciò che resta 
dell’antica Madrasa della città), il Palazzo residenziale estivo dell’ultimo 
Emiro di Bukhara. pensione completa e pernottamento in hotel. 

18. BUKHARA – SAMARKAND  
Colazione in hotel e mattinata a disposizione per shopping e visite 
individuali nella città. Pranzo in ristorante, trasferimento alla stazione di 
Bukhara ed alle ore 14.34 partenza in treno veloce Afrosiyob per Samarkand 
con arrivo alle 16.17. Afrosiyób è un treno elettrico ad alta velocità di marca 
di corrente alternata, operato sulla linea ad alta velocità Tashkent – 
Samarcanda – Karshi e Tashkent – Samarcanda – Bukhara, dal nome del re 
dell’antica città di Afrasiab, situata nella periferia settentrionale della 
moderna Samarcanda. La città, posizionata lungo la famosa Via della seta, 
è una delle più antiche città del mondo e crocevia commerciale tra Cina e 
Europa. Molti autori hanno descritto Samarcanda come un miraggio di 
cupole azzurre, un luogo da sogno circondato da un’aura leggendaria. 
Tuttavia, Samarcanda esiste davvero: sorta nell’arida steppa della 
Transoxiana, tra i fiumi Amu Darya (Oxus nell’antichità) e Syr Darya 
(Iassarte). Sistemazione in bus all’arrivo e inizio della visita guidata della 
città. Sarà possibile ammirare il Mausoleo di Tamerlano, considerato eroe 
nazionale, e Piazza Registan, cuore della città con le tre Madrase di Ulugbek, 
Tilya Kori e Sherdor. Ancora oggi la millenaria città deve la sua fama 
all’armoniosa disposizione e allo splendore delle tre madrase (le università 
religiose islamiche) nell’imponente piazza del Registan. Trasferimento in 
hotel, sistemazione nelle camere riservate, cena e pernottamento. (3) 

→ CONTINUA 

 

 

PENSIONE 
COMPLETA 

 



  

  

  

19. SAMARKAND – SHAKHRISABZ  
Colazione in hotel. Mattinata a disposizione a Samarkanda per visite 
individuali e pranzo in hotel. Alternativamente, possibilità di effettuare la 
escursione facoltativa (*) con il seguente programma: Sistemazione in 
automobile (3 persone per ogni macchina) per la visita guidata di 
Shakhrisabz, città natale di Tamerlano.  

Un po’ di storia… 
Nell'aprile del 1336 nasceva a Shakhrisabz (conosciuta originariamente 
come Kesh), vicino Samarcanda, Timur (Timur lo zoppo) cioè Tamerlano, 
colui che avrebbe rinnovato le gesta di Gengis Khan. Non era mongolo ma 
turco, del clan Barbas di cui era un piccolo capo, proclamandosi 
discendente diretto del grande mongolo; era musulmano conservatore, 
non aveva la pazienza di pensare all'amministrazione civile come fece 
Gengis Khan. Tamerlano ereditò le strategie militari e la tecnica di 
manipolazione degli avversari proprie dei mongoli, e proprio queste 
caratteristiche rendevano i Turchi un popolo preparato, esperto e 
addestrato per le future spietate conquiste. All'età di 66 anni Tamerlano 
fece ritorno a Samarcanda, programmò con cura l'invasione della Cina, ma 
morì durante il viaggio il 19 gennaio 1405. La sua dinastia durò per un 
secolo.  
Durante il tragitto si attraverserà il passo di oltre 2000 metri sul livello del 
mare, con la vista di villaggi e campagne di straordinaria bellezza nella 
natura. La città di Tamerlano dista 2 ore da Samarcanda. Pranzo in 
ristorante locale e dopo pranzo rientro dalle montagne a Samarcanda.  
Al ritorno in città, tutti insieme, visita guidata della Necropoli Shokhi 
Zinda, il monumento più suggestivo della città. Cena e pernottamento in 
hotel. 
(*) Costo escursione: € 48,00 per persona 

20. SAMARKAND – TASHKENT  
Colazione in hotel. Mattinata dedicata al proseguimento della visita 
guidata di Samarcanda, inclusiva della moschea di Bibi Khanum e il Bazar 
Orientale. Pranzo e sistemazione per la partenza in treno Afrosiyob verso 
Tashkent, Capitale e centro più cosmopolita dell'Uzbekistan, nonché la più 
grande città dell'Asia centrale. Arrivo, sistemazione in hotel nelle camere 
riservate, cena e pernottamento. (4) 

→ CONTINUA 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

  

I vostri hotels (o similari): 

1. Hotel Malika – Khiva 
2. Shahristan Plaza – Bukhara 

3. Hotel Asia Samarkand – Samarkand 
       4. Hotel Marwa Tashkent Pool&Spa - Tashkent 

--------------- 
 

Documenti necessari: 
Passaporto con 3 mesi di validità residua 

 

 

 

21. TASHKENT  
Colazione in hotel e intera giornata dedicata alla visita guidata di 
Tashkent. A causa del catastrofico terremoto del 1966 e della successiva 
solerzia degli urbanisti sovietici, molto è andato distrutto, si conserva 
ancora il bellissimo centro storico tra viuzze polverose e case basse di 
mattoni. I visitatori in genere concordano sul fatto che Tashkent sia la più 
sovietica delle città dell'Asia centrale. Si dice che molti slavi che non 
vogliono, o non possono, tornare in patria si rifugino nella relativa stabilità 
culturale di questa città. Pranzo. Nel pomeriggio, continuazione della 
visita guidata e tempo libero a disposizione. Cena, rientro in hotel e 
pernottamento. Dopo cena ci sarà la possibilità di partecipare ad uno 
spettacolo folkloristico in centro, facoltativo.  

22. TASHKENT – ISTANBUL – CATANIA 
Colazione. Trasferimento all’aeroporto di Tashkent, disbrigo delle 
formalità d’imbarco ed alle ore 9.55 partenza del volo per Istanbul. Pasto 
a bordo. Arrivo alle ore 13.25. Coincidenza del volo per Catania con 
partenza alle ore 17.55. Arrivo all’aeroporto di Catania alle ore 18.25 e fine 
dei servizi. 

 

L’itinerario potrebbe subire variazioni dovute a ragioni tecniche operative 
pur mantenendo le visite previste nel tour 

 

 

 

 

 

 

 

PENSIONE 
COMPLETA 

 



 Servizi inclusi: 
✓ Volo Catania-Venezia-Catania, incluso trolley a mano di 10kg 

(55x40x20cm) e borsetta (40x20x25cm); 
✓ Bus G.T. come da programma; 
✓ Sistemazione in hotel 3*** sup. in camere doppie; 
✓ Mezza pensione come indicato (acqua potabile inclusa); 
✓ Nostro accompagnatore per tutto il viaggio da Catania; 
✓ Guide locali come da programma; 
✓ Audioguide durante le visite guidate; 
✓ Assicurazione medico nostop Europ Assistance ed Infortuni RC; 
✓ Tasse e percentuali di servizio. 
 

Servizi esclusi: 
Ingressi, bagaglio in stiva, bevande ai pasti, mance, assicurazione annullamento, 
city-tax e tutto quanto non indicato alla voce “servizi inclusi”. 

 

 

 

 
 

    

 
 

  

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

PROGRAMMA  

DAL 5 ALL’ 8 DICEMBRE 2024 
 

5. CATANIA – VENEZIA – BOLZANO   
Ritrovo dei Sigg. partecipanti in aeroporto a Catania, disbrigo delle 
formalità d’imbarco e alle ore 10.25 partenza del volo di linea per Venezia. 
Arrivo alle ore 12.15. Sistemazione in bus e trasferimento per Bolzano. 
Pranzo libero. Pomeriggio dedicato alla visita guidata della città di 
Bolzano e tempo libero per visitare gli splendidi mercatini della città. In 
serata, trasferimento in hotel, sistemazione nelle camere riservate, cena e 
pernottamento. 

6. INNSBRUCK – VIPITENO   
Colazione in hotel. Mattinata dedicata alla visita guidata di Innsbruck, 
capitale del Nord Tirolo. Immersa in una splendida vallata, Innsbruck 
colpisce per il suo fascino naturalistico e artistico che colpisce ancor più in 
questo periodo grazie alle decorazioni natalizie e ai mercatini. Pranzo 
libero. Il pomeriggio sarà invece dedicato alla visita guidata di Vipiteno, 
la città più a nord del Sud Tirolo, con i suoi bellissimi Mercatini che 
affascinano turisti da tutto il mondo. In serata rientro in hotel, cena e 
pernottamento. 

7. MERANO – BRESSANONE   
Colazione in hotel. Mattina dedicata alla visita guidata di Merano, 
bellissima cittadina che ha un allestimento di mercatini veramente 
affascinanti. Famosa come città termale, Merano è un centro tranquillo e 
moderno, uno dei più apprezzati del Sud Tirolo. Pranzo libero. Pomeriggio 
dedicato alla visita guidata di Bressanone, bellissimo centro in provincia 
di Bolzano, abbellito dai Mercatini della città. In serata rientro in hotel, 
cena e pernottamento. 

8. LEVICO TERME – BASSANO DEL GRAPPA – VENEZIA – 
CATANIA 
Colazione in hotel, sistemazione bagagli in bus, partenza per Levico 
Terme e visita dei bellissimi mercatini allestiti nel Parco Asburgico ex 
residenza estiva della Principessa Sissi. Pranzo libero. Proseguimento per 
Bassano Del Grappa e visita libera della ridente cittadina con il suo famoso 
ponte in legno sul Brenta. Nel pomeriggio proseguimento per l’aeroporto 
di Venezia ed alle ore 18:30 partenza del volo per Catania. Alle ore 20.15 
arrivo e fine dei servizi. 

L’itinerario potrebbe subire variazioni dovute a ragioni tecniche operative 
pur mantenendo le visite previste nel tour. 

 

 

Quota di partecipazione        € 790,00 
 

Tasse aeroportuali                                    €     55,00 
Spese di gestione pratica                        €     30,00 
 

Supplementi: 
Camera singola                                           €   180,00  
Bagaglio in stiva 20kg a/r                     €   100,00 
Assegnazione posto in aereo            da €     20,00 
 
 

 
Condizioni generali come da normativa vigente 

 
 
 

   MERCATINI DI NATALE  
                IN TIROLO 
                
    



Il vostro hotel: 

Hotel Chrys 3***S - Bolzano  
Ottimo hotel, rinnovato, situato nel cuore verde della città. La struttura è in 

stile alto-atesino e offre molti servizi tra i quali il centro benessere e la 
piscina interna, di recentissima costruzione e gratuiti.     

--------------- 
Documenti necessari: 

Carta d’ identità o passaporto in corso di validità 
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BOLZANO 
Città in cui convivono sia la pittura giottesca che le opere di scuola 
gotica. Una visita nella magica atmosfera del suo mercatino è una grande 
festa e trasmette il valore più vero e profondo del Natale. 

INNSBRUCK 
Capoluogo del Tirolo, Innsbruck è una città giovane e a misura d’uomo, 
ricca di sorprese e contrasti. Sorge in una vallata formata da un’ansa del 
fiume Inn circondata dalle cime della Nordkette. Alla sua posizione 
geografica unica, si aggiungono i fasti del suo passato di residenza 
dagli Asburgo per 500 anni. Un mix che oggi offre un affascinante 
connubio tra storia e cultura moderna, natura e sport. 
Basta passeggiare lungo la celebre Maria-Theresien-Strasse, nel centro 
storico, per ammirare case medievali e sontuosi palazzi barocchi che 
s’incontrano con moderni progetti di archistar internazionali del calibro 
di Chipperfield, Perrault e Zaha Hadid.  

VIPITENO 
Vipiteno, la città più a Nord d'Italia. Lasciatevi rapire dal suo 
ineguagliabile fascino e scoprite la molteplice varietà di questa città alpina 
e dei suoi dintorni. Potrete ammirare i palazzi signorili e le piazze 
medievali, oppure camminare tra i negozi ed i mercatini delle pittoresche 
vie del centro. Agli appassionati di cultura sono riservate chiese gotiche e 
castelli medioevali, tra cui l’imponente Castel Tasso. Emozioni ad alta 
quota! 

MERANO 
Città termale famosa anche per i suoi ampi parchi. Nel periodo natalizio si 
veste a festa, facendo godere ai visitatori la magica atmosfera natalizia con 
i mercatini tra i più famosi del Sud Tirolo. 

BASSANO DEL GRAPPA 
Bassano è la città del Grappa e della grappa: una magnifica meta ai piedi 
delle Alpi Venete che combina memoria storica, arte ed enogastronomia. 
La sua storia è stata plasmata dal fiume Brenta che la attraversa in 
prossimità del centro storico: qui le due sponde sono unite da un 
magnifico ponte in legno che è diventato il simbolo della città: il 
leggendario Ponte Vecchio. 

 SCOPRIAMO INSIEME… 



 Servizi inclusi: 
✓ Volo Catania-Bergamo/Malpensa-Catania, incluso trolley a mano di 10kg 

(55x40x20cm) e borsetta (40x20x25cm); 
✓ Bus G.T. come da programma; 
✓ Sistemazione in hotel 4**** in camere doppie; 
✓ Mezza pensione come indicato; 
✓ Nostro accompagnatore per tutto il viaggio da Catania; 
✓ Guide locali come da programma; 
✓ Audioguide durante le visite guidate; 
✓ Assicurazione medico nostop Europ Assistance ed Infortuni RC; 
✓ Tasse e percentuali di servizio. 
 

Servizi esclusi: 
Ingressi, bagaglio in stiva, bevande ai pasti, mance, assicurazione annullamento, 
city-tax e tutto quanto non indicato alla voce “servizi inclusi”. 

 

 

 

 
 

    

 
 

  

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

PROGRAMMA  

DAL 7 AL 10 DICEMBRE 2024 
 

7. CATANIA – BERGAMO – MONTREAUX – LOSANNA  
Ritrovo dei Sigg. partecipanti in aeroporto a Catania, disbrigo delle 
formalità d’imbarco e alle ore 8.10 partenza del volo di linea per Milano 
Bergamo. Arrivo alle ore 10.05, sistemazione in bus e partenza per 
Montreaux. Pranzo libero durante il percorso. Arrivo nella cittadina sul Lago 
di Ginevra e visita dei bellissimi mercatini di Natale della città, 
un’incredibile festa di luci e colori. In serata proseguimento per Losanna, 
sistemazione in hotel nelle camere riservate, cena e pernottamento. 

8. GINEVRA – LOSANNA 
Colazione in hotel. Partenza per Ginevra, arrivo e visita guidata della città. 
A seguire tempo a disposizione per la visita dei mercatini di Natale e per il 
pranzo libero. Rientro a Losanna e pomeriggio dedicato alla visita guidata 
pedonale e panoramica della bellissima cittadina. Rientro in hotel, cena e 
pernottamento.  

9. FRIBURGO – GRUYERES – CAILLER – LOSANNA    
Colazione in hotel, sistemazione in bus e trasferimento a Friburgo per la 
visita guidata di una delle più grandi cittadine medievali della Svizzera. 
Proseguimento per Gruyères e pranzo in ristorante.  Dopo pranzo, visita 
della piccola cittadina medievale famosa per la produzione del formaggio 
omonimo (Gruviera) che è possibile acquistare ed assaggiare. 
Proseguimento per la visita della vicina fabbrica di cioccolato Maison 
Cailler (€14): ad attenderVi un meraviglioso viaggio nell’universo del 
cioccolato. Nel tardo pomeriggio rientro in hotel a Losanna e tempo libero 
a disposizione per la visita dei mercatini della città, i più importanti a pochi 
passi dall’hotel. Cena libera per poter godere dell’atmosfera natalizia e 
dello Street Food tipico offerto. Pernottamento in hotel. 

10. AOSTA – MALPENSA – CATANIA  
Colazione in hotel, sistemazione bagagli in bus e partenza per Aosta per 
la visita guidata della città, con tempo a disposizione per la visita dei 
mercatini ed il pranzo libero. Nel pomeriggio proseguimento per 
l’aeroporto di Milano Malpensa e alle ore 18.20 partenza del volo per 
Catania. Arrivo previsto alle ore 20:15 e fine dei servizi. 

 
 

 

L’itinerario potrebbe subire variazioni dovute a ragioni tecniche operative 
pur mantenendo le visite previste nel tour. 

 

 

Quota di partecipazione        € 940,00 
 

Tasse aeroportuali                                    €     55,00 
Spese di gestione pratica                        €     30,00 
 

Supplementi: 
Camera singola                                           €   180,00  
Bagaglio in stiva 20kg a/r                     €   100,00 
Assegnazione posto in aereo            da €     20,00 
 
 

 
Condizioni generali come da normativa vigente 

 
 
 

   MERCATINI DI NATALE  
     SVIZZERA FRANCESE 
                
    



Il vostro hotel: 

Hotel De La Paix 4**** - Losanna 
L'Hôtel de la Paix si trova nel cuore di Losanna e vanta un'ubicazione 

straordinaria affacciata sul Lago di Ginevra e sulle Alpi. La struttura offre 
servizi di alta qualità, con attento ed efficiente personale alberghiero e 

camere confortevoli arredate con gusto e rinnovate di recente.  
--------------- 

Documenti necessari: 
Carta d’ identità o passaporto in corso di validità 
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MONTREAUX 
Montreux, nella Svizzera francese, è una popolare destinazione turistica 
grazie alla sua posizione sul Lago di Ginevra, al clima mite e al Montreux 
Jazz Festival. Da tre decenni, i mercatini di Natale di Montreux incantano i 
suoi visitatori con l’atmosfera magica e festosa lungo le rive illuminate del 
Lago di Ginevra. Questo luogo accogliente ospita più di 150 stand di 
artigiani e commercianti che offrono migliaia di idee regalo e street food 
di ogni genere. 

LOSANNA 
Losanna, la seconda città per importanza sul Lago Lemano, unisce il 
carattere di una dinamica città commerciale con la posizione di una località 
di villeggiatura. Il capoluogo del Cantone di Vaud è inoltre una vivace città 
universitaria e un apprezzato centro per congressi. Nella capitale delle 
Olimpiadi sport e cultura sono i protagonisti. Tra i più famosi in Svizzera 
anche i mercatini di Losanna, che avrete modo di visitare e di cui potrete 
gustare i prodotti tipici. 

GRUYERES & FRIBURGO 
La cittadina di Gruyères, sembra essere uscita direttamente dal Medioevo. 
Famosa per la produzione dell’omonimo formaggio e anche per la 
produzione di cioccolata nella famosa Maison Cailler. 
Altra città medievale, una tra le più grandi, è Friburgo. Potrete ammirarne 
le antiche facciate e le belle fontane, ascoltare con attenzione le due lingue 
locali e gettare lo sguardo a perdita d'occhio sulla campagna dalla torre 
della Cattedrale alta 74 metri, gioiello gotico dal fascino impareggiabile. 

GINEVRA 
Ginevra è la città più internazionale della Svizzera. La città sul Lago di 
Ginevra rappresenta anche la culla dell’orologeria e la sede di numerosi 
produttori di cioccolato, inoltre offre molte attrazioni come il Jet d’eau, 
l’Horloge Fleuri, il centro storico con la Cattedrale di St. Pierre o la Place 
du Bourg-de-Four. Il mercatino di Natale si trova nel centro, tuttavia al 
riparo dalla frenesia della grande città.  

 

 SCOPRIAMO INSIEME… 



 Servizi inclusi: 
✓ Volo Catania/Venezia-Trieste/Catania, incluso trolley a mano di 10kg 

(55x40x20cm) e borsetta (40x20x25cm); 
✓ Bus G.T. come da programma; 
✓ Sistemazione in hotel 4**** in camere doppie; 
✓ Mezza pensione come indicato; 
✓ Nostro accompagnatore per tutto il viaggio da Catania; 
✓ Guide locali come da programma; 
✓ Audioguide durante le visite guidate; 
✓ Assicurazione medico nostop Europ Assistance ed Infortuni RC; 
✓ Tasse e percentuali di servizio. 
 

Servizi esclusi: 
Ingressi, bagaglio in stiva, bevande ai pasti, mance, assicurazione annullamento, 
city-tax e tutto quanto non indicato alla voce “servizi inclusi”. 

 

 

 

 
 

    

 
 

  

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

PROGRAMMA di CAPODANNO  

DAL 29 DICEMBRE AL 02 GENNAIO 2025 
 

29. CATANIA – VENEZIA – POSTUMIA  
Ritrovo dei Sigg. partecipanti in aeroporto a Catania, disbrigo delle 
formalità d’imbarco e alle ore 08.35 partenza del volo per Venezia Marco 
Polo. Arrivo alle ore 10.25, sistemazione in bus e trasferimento verso 
Postumia. Pranzo libero. Nel pomeriggio, visita con audioguide registrate 
in lingua italiana del Castello di Predjama, costruito nel secolo XIII nella 
roccia carsica in una grotta, 123 metri a strapiombo sopra il torrente Lokva. 
Proseguimento per le Grotte di Postumia, un intreccio di 20 km di caverne, 
gallerie e sale: le più grandi del Carso e le grotte più visitate d’Europa. Solo 
pochissimi giorni dell’anno si può godere di una visita speciale, con la 
rappresentazione dal vivo della Natalità in formato “presepe Vivente” 
recitato e cantato, esperienza unica e davvero indimenticabile. A fine 
spettacolo, proseguimento per l’hotel a Lubiana sistemazione nelle camere 
riservate. Cena e pernottamento.  

30. LUBIANA 
Colazione in hotel e mattina dedicata alla visita guidata della Capitale 
Slovena. Tra le più piccole capitali europee, ma al contempo la città più 
grande del Paese, Lubiana ha un fascino particolare, un’anima verde e 
un’atmosfera indimenticabile grazie al mix di tradizioni culturali che 
accoglie.  

Fu l’architetto Jože Plečnik che lasciò a Lubiana un’eredità unica, 
trasformandola da vecchia cittadina asburgica, ad un vero e proprio museo 
a cielo aperto.  

Lubiana è anche la città dei draghi. Simbolo di Lubiana, il dragone 
troneggia fieramente sullo stemma cittadine e sul ponte del drago, e... 
scoprirete il perché. Pranzo libero. Nel pomeriggio tempo a disposizione 
per shopping tra i mercatini della città. Possibilità di “scalata” e visita degli 
esterni del castello che si affaccia sulla splendida cittadina. 

Rientro in hotel, cena e pernottamento. 

 
 

→ CONTINUA 

 

Quota di partecipazione      € 1090,00 
 

Tasse aeroportuali                                    €     55,00 
Spese di gestione pratica                        €     30,00 
 

Supplementi: 
Camera singola                                           €   220,00  
Bagaglio in stiva 20kg a/r                     €   100,00 
Assegnazione posto in aereo            da €     20,00 
 
 

 

Condizioni generali come da normativa vigente 
 
 
 

 

SLOVENIA & CROAZIA 
 POSTUMIA, LUBIANA, ZAGABRIA & TRIESTE  
                
    



Il vostro hotel (o similare): 

Eurostars uHotel 4**** - Lubiana 
Situato nel centro di Lubiana, a soli 160 metri dalla Piazza Centrale 

Prešern e dal Tromostovje, l’Eurostars uHOTEL offre sistemazioni arredate 
in stile moderno con camere spaziose ed eleganti. Vanta una buona 

cucina e l’ospitalità dello staff lo rendono un ottimo hotel per il 
soggiorno in città. 
--------------- 

Documenti necessari: 
Carta d’ identità o passaporto in corso di validità 
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31. BLED – SKOFJA LOKA    
Colazione in hotel, e partenza per la visita guidata della bellissima 
cittadina di Bled, considerata la seconda migliore località in Europa 
nell’ambito del turismo ecosostenibile. Sorge alle pendici delle Alpi Giulie, 
lungo l’omonimo lago glaciale. Famosa è l’isoletta che sorge proprio al 
centro del lago e che ospita la Chiesa dell’Assunzione di Maria. Pranzo 
libero. Proseguimento per Skofja Loka, pittoresca località medievale ricca 
di castelli e dimore, che nasce all’interno della valle del Poljanska Sora. 
Rientro in hotel pronti a festeggiare nella vivacissima capitale Slovena il 
Capodanno. Possibilità di partecipare facoltativamente alla cena di gala in 
hotel. Pernottamento. 

01. ZAGABRIA 
Colazione in hotel, partenza in bus verso Zagabria, capitale della Croazia. 
Ha vinto, per due anni consecutivi, il premio come “Miglior mercatino di 
Natale” di European Best Destination. Zagabria è una città da esplorare, 
rilassata e vivace al tempo stesso. Si divide in Città Alta, la parte più antica 
che accoglie edifici storici e importanti chiese; e la Città Bassa, ricca di 
edifici storici realizzati tra ‘800 e ‘900. Pranzo in ristorante. Rientro in hotel 
a Lubiana, cena e pernottamento. 

02. TRIESTE  
Colazione in hotel. Sistemazione dei bagagli in bus e partenza per la visita 
guidata di Trieste, vivace città che occupa una sottile striscia di terra tra 
l'Adriatico e il confine sloveno. Pranzo libero. Trasferimento in aeroporto 
ed alle ore 17.40 partenza del volo diretto per Catania. Arrivo alle ore 19.15 
e fine dei servizi. 

L’itinerario potrebbe subire variazioni dovute a ragioni tecniche operative 
pur mantenendo le visite previste nel tour. 
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SCOPRIAMO INSIEME… 

LE GROTTE DI POSTUMIA E LA RAPPRESENTAZIONE DEL 
PRESEPE VIVENTE 

Le Grotte di Postumia ospiteranno il più grande presepe vivente della 
Slovenia, considerato come una delle rappresentazioni natalizie più 
belle del mondo. Nei 90 minuti di magia, scoprirai il favoloso mondo 
sotterraneo, un'esperienza indimenticabile. 
Uno spettacolo mozzafiato: un cast che conta più di 100 attori farà 
rivivere le 18 scene bibliche e racconterà la storia del miracolo di Natale. 

Un canto angelico: esibizioni di eccellenti musicisti sloveni e cantanti 
italiani, che intoneranno canzoni come Ave Maria e Astro del ciel. 
La bellezza illuminata: numerose luci metteranno in mostra la ricchezza 
della natura, ogni angolo delle Grotte offrirà un gioco di luci, colori e 
bellezza impareggiabili tra esibizioni strumentali, di ballo ed altro ancora... 
Le richieste per l’evento sono elevatissime, chiederemo quindi la 
conferma della Vs partecipazione al momento della prenotazione del 
viaggio. Il costo del biglietto a persona è di € 35. 

IL CASTELLO DI PREDJAMA 
A pochi chilometri dalle Grotte di Postumia, il mondo carsico offre 
un'esperienza indimenticabile nel mondo incantato dei cavalieri. Su una 
parete verticale di 123 m, da 800 anni è incastonato l'inespugnabile 
miracolo medievale. Dietro al Castello in grotta più grande al mondo 
si nasconde una rete di gallerie segrete, che il cavaliere Erasmo di 
Predjama attraversava per eseguire i suoi saccheggi.  

Iscritto nel Libro dei Guinness dei primati, racconta in modo suggestivo 
la storia di un’epoca in cui la comodità doveva dar spazio alla sicurezza, e 
dove il tintinnio delle armi spesso sostituiva le canzoni dei trovatori. È così 
particolare ed unico nel suo genere da essere inserito tra i dieci castelli 
più affascinanti al mondo. Il pacchetto con le grotte ha un prezzo 
scontato di € 9,50 a persona, altrimenti il costo della visita è di € 19,00. 

ZAGABRIA SI ILLUMINA…! 
All’arrivo in città Vi sentirete un po’ come se foste entrati in un set 
cinematografico.  Le strade sono addobbate di luci scintillanti, le piazze 
si riempiono di alberi di Natale e, ovunque guardate, troverete 
decorazioni natalizie. Anche il tram si trasforma: luci intorno alle finestre 
ed il suo gigantesco cappello da Babbo Natale. 

Ci sono circa 16 mercatini in tutta la città, ognuno con un tema e 
un’atmosfera unici e troverete un mercatino, un concerto o una 
celebrazione diversa in ogni isolato. Una città bellissima, in un periodo 
dell’anno in cui splende come non mai. 

 



  

CAPODANNO A LUBIANA: UNA NOTTE MAGICA 
Lubiana è senza ombra di dubbio una Capitale vivacissima specie nel 
periodo di Capodanno. 
Ogni piazza viene illuminata, moltissimi i mercatini presenti in città e a 
mezzanotte, lo scenario dei fuochi d’artificio che vengono sparati dal 
castello Vi regaleranno un’esperienza davvero unica.  
Quasi in ogni piazza troverete palchi allestiti per concerti di musica dal 
vivo. Poco prima della Mezzanotte tutti gli abitanti ed i turisti si spostano 
in centro pronti a festeggiare insieme la fine di un anno e l’inizio di uno 
nuovo: la tradizione del “cenone-veglione” che va oltre la mezzanotte non 
esiste anche per questo. 

Il Vostro Hotel A Lubiana: 
La struttura dista 280 metri dal centro storico di Lubiana e appena 200 
metri dalla passeggiata sul fiume Ljubljanica. Il Castello e la Cattedrale di 
Lubiana si trovano rispettivamente a 1 km e a 500 metri di distanza.  
Il centro benessere all’ultimo piano ospita una piscina con vista sul 
Castello di Lubiana e varie saune ad uso gratuito. Per garantire il massimo 
comfort a tutti i visitatori, è necessaria la prenotazione per le strutture 
benessere. In loco potrete prenotare diversi trattamenti di bellezza e 
massaggi. L’hotel comprende anche un centro fitness aperto 24 ore su 24 
e una galleria di negozi con una boutique di moda, una gioielleria, un 
negozio di souvenir, un barbiere e un parrucchiere.  

Cena di Capodanno 
La cena di Capodanno, facoltativa, sarà presso lo stesso Hotel o il limitrofo 
Grand Hotel Union. Cena parzialmente servita, parzialmente buffet con 
musica trasmessa via CD o DJ. Costo a persona: € 129,00. 
La cena si conclude verso le 22.30h per poter poi assistere ai fuochi 
d'artificio e ai concerti in centro città. 

TRIESTE E L’ATMOSFERA NATALIZIA 
Avrete il piacere di visitare le vie di Trieste tra mostre e mercatini di Natale. 
Sostare per una cioccolata calda in un caffè storico, andare per botteghe e 
presepi o degustare le specialità gastronomiche Vi faranno apprezzare 
Trieste e la sua splendida atmosfera. 

 



 Servizi inclusi: 
✓ Volo Catania/Madrid-Siviglia/Catania, incluso trolley a mano di 10kg 

(55x40x20cm) e borsetta (40x20x25cm); 
✓ Bus G.T. come da programma; 
✓ Sistemazione in hotel 5***** e 4**** in camere doppie; 
✓ Mezza pensione come indicato; 
✓ Nostro accompagnatore per tutto il viaggio da Catania; 
✓ Guide locali come da programma; 
✓ Audioguide durante le visite guidate; 
✓ Assicurazione medico nostop Europ Assistance ed Infortuni RC; 
✓ Tasse e percentuali di servizio. 
 

Servizi esclusi: 
Ingressi, bagaglio in stiva, bevande ai pasti, mance, cena di Capodanno, 
assicurazione annullamento, city-tax e tutto quanto non indicato alla voce “servizi 
inclusi”. 

 

 

 
 

    

 
 

  

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

PROGRAMMA di CAPODANNO 

DAL 30 DICEMBRE AL 05 GENNAIO 
 

30. CATANIA – MADRID   
Ritrovo dei Sigg. partecipanti in aeroporto a Catania, disbrigo delle 
formalità d’imbarco e alle ore 10.00 partenza del volo diretto per Madrid. 
Arrivo alle ore 13.05, sistemazione in bus e pomeriggio dedicato alla visita 
guidata panoramica della capitale. Pranzo libero. In serata trasferimento 
in hotel e sistemazione nelle camere riservate, cena e pernottamento. (1) 

31. MADRID 
Colazione in hotel e mattina dedicata al proseguimento della visita 
guidata della Capitale spagnola, con gli interni del Palazzo Reale. Pranzo 
libero e tempo a disposizione per shopping e visita in libertà della città. 
Dopo il tempo libero, rientro in hotel, pronti a trascorrere al meglio la 
mezzanotte e l’arrivo del nuovo anno. Cena libera con possibilità di 
Cenone/Veglione facoltativo. Pernottamento in hotel. 

01. TOLEDO – SIVIGLIA     
Colazione in hotel, sistemazione bagagli in bus e trasferimento a Toledo 
per la visita guidata della bellissima cittadina, con possibilità di assistere 
alla S. Messa in una delle cappelle laterali della Cattedrale Gotica della città. 
Pranzo in ristorante. Ex capitale della Spagna prima di Madrid, Toledo è 
una città di antichissime origini, dove si è fatta la storia della nazione. 
Questa aura secolare pervade tutte le vie e le piazze del centro storico, 
disseminate di moschee, cappelle cristiane e sinagoghe che convivono in 
perfetta simbiosi. Proseguimento per Siviglia. Arrivo in hotel, sistemazione 
nelle camere riservate, cena e pernottamento. (2) 

02. SIVIGLIA   
Colazione in hotel. Intera giornata dedicata alla visita guidata della città 
di Siviglia, la città più conosciuta e visitata dell’Andalusia, con visita 
dell’interno della bellissima Cattedrale e possibilità di salita sulla “Giralda”. 
Pranzo libero. Proseguimento della visita con possibilità di ingresso 
all’Alcazàr di Siviglia, previa prenotazione e soggetta a disponibilità. 
Tempo a disposizione per shopping o visite individuali. In serata rientro in 
hotel, cena e pernottamento.  

 

→ CONTINUA 

 
 

 

 

Quota di partecipazione      € 1490,00 
 

Tasse aeroportuali                                    €     55,00 
Spese di gestione pratica                        €     30,00 
 

Supplementi: 
Camera singola                                           €   320,00  
Bagaglio in stiva 20kg a/r                     €   100,00 
Assegnazione posto in aereo            da €     20,00 
 
 

 

Condizioni generali come da normativa vigente 
 
 
 

 

 MADRID & ANDALUSIA 
TOLEDO, SIVIGLIA, MALAGA, CORDOBA &… 

                
    



I vostri hotel: 

1.  Hotel Puerta America 5***** - Madrid 
2. Hotel Silken el Andalus Palace 4**** - Siviglia 

--------------- 

Documenti necessari: 
Carta d’ identità o passaporto in corso di validità 

 

1.  
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03. MALAGA   
Colazione in hotel e partenza per la visita guidata di Malaga, considerata 
una delle principali città culturali spagnole e casa natale di Picasso. Famosa 
è l’Alcazaba, fortezza del 1057 e residenza dei sovrani moreschi, che fu 
progettata come luogo di protezione per il popolo in caso di invasione. La 
cattedrale di Malaga detta “la monca” poiché solo una delle due torri fu 
completata: questo contribuisce a renderla unica nel suo genere. Malaga è 
senza dubbio una delle città più belle dell’Andalusia e l’eredità 
dell’influenza araba sull’architettura è evidente e molto interessante. 
Pranzo libero. In serata rientro in hotel, cena e pernottamento. 

04. JEREZ – CADICE  
Colazione in hotel, sistemazione in bus e partenza verso Jerez de la 
Frontera, o più semplicemente, Jerez. Visita guidata della città famosa per 
il flamenco, i cavalli e lo Sherry, tipico vino andaluso dal colore pallido e 
secco molto amato nel mondo. Pranzo libero. Proseguimento per Cadice e 
visita della più antica città mediterranea fondata dai fenici intorno al XI 
secolo. Piccola penisola della costa andalusa atlantica, ha in sé un forte 
carattere commerciale, grazie alla sua fiorente posizione che le ha 
permesso di attrarre ogni tipo di influenza culturale e culinaria. In serata, 
rientro in hotel, cena e pernottamento.  

05. CORDOBA – SIVIGLIA – CATANIA  
Colazione in hotel, sistemazione bagagli in bus e partenza per Cordoba, 
città che fu capitale del Califfato musulmano indipendente. Ne restano 
ancora, insieme all’eccezionale patrimonio storico-artistico, la qualità dei 
suoi abitanti, l’eleganza delle sue piazze ed il tradizionale senso della calma 
dei suoi cortili. Tempo libero per il pranzo e trasferimento in aeroporto a 
Siviglia. Disbrigo delle formalità d’imbarco e partenza per Catania alle ore 
18:05. Arrivo previsto per le ore 20:55 e fine dei servizi. 

 

L’itinerario potrebbe subire variazioni dovute a ragioni tecniche operative 
pur mantenendo le visite previste nel tour. 
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MADRID, L’ARIA DI NATALE & CAPODANNO 
Oltre ai celebri musei, agli affollati viali con ogni genere di negozi, ai 
ristoranti con cucine di tutto il mondo e alla vita notturna senza eguali, 
Madrid sorprende anche grazie ai tranquilli angoli storici pieni di incanto 
attraverso cui passeggiare, ai quartieri dagli stili differenti con centri 
culturali alternativi, ai circuiti più turistici. Madrid possiede un'autenticità 
senza pari. Nel periodo natalizio Madrid è impreziosita dalle caratteristiche 
luminarie, apprezzabili ovunque: si può fare una passeggiata partendo da 
Calle Goya fino a Plaza Mayor, attraversando la Gran Via (crocevia ricco 
di negozi, teatri, ecc,) e ammirando alcuni luoghi iconici come Puerta de 
Alcalá, Plaza de Cibeles e Puerta del Sol. Una volta giunti a Plaza Mayor 
potrete visitare il mercatino natalizio più bello di Madrid. E’ in piazza Puerta 
del Sol che i Madrileni si riuniscono a Mezzanotte del 31: il campanile del 
municipio si illumina a tempo di musica, e tutti sono pronti a mangiare i 
12 chicchi d’uva ad ogni rintocco di campana per dare il benvenuto al 
nuovo anno. 

Il Vostro Hotel – Un Museo Vivente 
Avremo il piacere di soggiornare presso il meraviglioso Hotel “Puerta 
América”, hotel 5 stelle nella zona commerciale della Capitale Spagnola. 
Frutto di un progetto unico nel suo genere, ha riunito ben 19 tra i migliori 
studi di architettura e design del Mondo. Tra questi, addirittura 5 premi 
Pritzker: Norman Foster, Zaha Hadid, Jean Nouvel, Arata Isozaki y David 
Chipperfield. Ciascuno dei 12 piani della lussuosissima struttura, infatti, 
racchiude uno stile diverso dall’altro. Si gioca con i materiali, i colori e le 
forme, dando vita a degli spazi sorprendenti per un’esperienza sensoriale 
incomparabile. Può essere definito, senza alcun dubbio, un museo a tutti 
gli effetti, dove riposare e rilassarsi. Nell’ultimo piano, troviamo “The 
Observatory”, che sorprende con uno dei giardini verticali più grandi 
d’Europa e che, insieme alla “Skynight Lounge”, meravigliosa terrazza 
sulla città, contribuiscono a regalare al cliente una vista mozzafiato 
accompagnata, da ottimi cocktails e buona musica di sottofondo. 

Cena di Capodanno – Le proposte 
Il nostro hotel ci propone una cena di gala presso lo “Skynight Lounge” al 
costo di circa €200 a persona con ottima qualità di cibo e servizio. 
Alternativamente, abbiamo avuto il piacere lo scorso anno di passare la 
mezzanotte in un ottimo ristorante Indiano, “Om Tandoori”, ad 80m dal 
nostro hotel: cena tipicissima di ottima qualità, con pietanze varie ed 
abbondanti che ci hanno accompagnato fino al rintocco delle campane. 
Sala riservata e TV sintonizzata su Puerta del Sol per vivere lontani dalla 
“confusione” del centro una mezzanotte speciale, un po’ Italiana, un po’ 
Indiana, un po’ Spagnola! Il costo della cena si aggira sui €50 bevande 
incluse. Altra ottima alternativa, è di andare a Puerta del Sol a festeggiare 
insieme ai Madrileni davanti al Municipio! Basta muoversi con i mezzi 
pubblici o prenotare un Taxi ed essere pronti ad affrontare un po’ di 
confusione... per godere anche in questo caso di un inizio anno speciale! 
 
 



  

SIVIGLIA 
Circondata da una campagna varia e fertile, Siviglia è la stella andalusa 
per definizione. Divisa in due dal fiume Guadalquivir, deve la sua 
esistenza mitica aD Ercole e quella fisica ai tertesi. Dai suoi tetti rossi sale 
l’anima della città, il simbolo che meglio rappresenta il passare dei secoli: 
la Giralda. Se dai musulmani Siviglia ereditò alcuni dei suoi più brillanti 
edifici, dagli ebrei ereditò due quartieri festosi e accoglienti: Santa Croce 
e San Bartolomeo. Dopo la riconquista della città da parte dei Re Cattolici, 
si edificò la Cattedrale, il maggior tempio della Spagna.  

Tra splendide luminarie e decorazioni di Natale, viva come non mai, 
Siviglia è pronta ad accogliervi in tutto il Suo splendore. 

Visita degli interni 
L’ingresso alla spettacolare Cattedrale di Siviglia che permette anche di 
salire sulla Giralda, va prenotato con largo anticipo e quindi confermato al 
momento della prenotazione del viaggio (come la Moschea Cattedrale di 
Cordoba). Lo stesso vale per l’Alcazàr, i cui ingressi sono contingentati e 
richiedono Nome e Cognome dei partecipanti con numero di documento. 
Per questo non potremo assicurarne a tutti i partecipanti la disponibilità e 
dipenderà da quando confermerete il tour, chiederemo e verificheremo la 
disponibilità e la fascia oraria insieme alla prenotazione. 

MALAGA 
Città spagnola che sta vivendo una rivoluzione culturale straordinaria. Le 
sue aree urbane modernissime, si intrecciano con il “vecchio” volto dei 
quartieri; il cuore storico di Malaga è rappresentato dal “casco antiguo“, 
la città vecchia, un intrico di vie strette e tortuose dominato dall'imponente 
cattedrale. Malaga racchiude in sé la tipica e accogliente atmosfera 
andalusa e ne racchiude i tratti più caratteristici. 

JEREZ E CADIZ 
Jerez e Cadiz sono due località andaluse che ancora conservano quei tratti 
tipici della cultura e della tradizione. Cadice, famosa per la simpatia dei 
propri abitanti, è anche la culla della Costituzione Spagnola del 1812. Jerez, 
dall’atmosfera esotica e avvolgente, è una delle città più popolose 
dell’Andalusia, oltre ad essere famosa per il suo Sherry, è conosciuta al 
mondo anche per l’antica tradizione di Flamenco, dichiarato patrimonio 
immateriale UNESCO. 

CORDOBA 
Cordoba esprime chiaramente il protagonismo avuto durante il passato, 
in cui fu capitale del Califfato musulmano indipendente. Ne restano ancora 
la qualità dei suoi abitanti, l’eleganza delle sue piazze e angoli e il 
tradizionale senso della calma dei suoi cortili. Uno dei quartieri più famosi 
della città è la “Juderìa”, a nord-ovest della Mezquita, la Moschea-
Cattedrale. Barrio che ancora oggi è testimone della importanza che la 
comunità ebraica aveva in città. 

 



 Servizi inclusi: 
✓ Volo Catania/Bergamo/Catania, incluso trolley a mano di 10kg 

(55x40x20cm) e borsetta (40x20x25cm); 
✓ Trasferimenti in bus come da programma; 
✓ Sistemazione in hotel 4**** in camere doppie; 
✓ Trattamento di mezza pensione in hotel (acqua potabile inclusa); 
✓ Nostro accompagnatore per tutto il viaggio; 
✓ Assicurazione medico nostop Europ Assistance ed Infortuni RC; 
✓ Tasse e percentuali di servizio. 
 

Servizi esclusi: 
Bevande ai pasti, bagaglio in stiva, trasporto sci, skipass, mance, assicurazione 
annullamento, city-tax da pagare in hotel e tutto quanto non indicato alla voce 
“servizi inclusi”. 

 

 

 

 
 

    

 
 

  

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

PROGRAMMA 

DAL 12 AL 19 GENNAIO 2025 
 

12. CATANIA – BERGAMO – PINZOLO 
Ritrovo dei Sigg. partecipanti all’aeroporto di Catania, disbrigo delle 
formalità d’imbarco e alle ore 9.30 partenza con volo di linea per Bergamo. 
Arrivo alle ore 11.25, sistemazione in bus e partenza per Pinzolo. Pranzo 
libero. In serata arrivo in hotel, sistemazione nelle camere riservate, cena 
e pernottamento. 

Dal 13 al 18. SKIAREA CAMPIGLIO: PINZOLO, 
FOLGARIDA-MARILLEVA, MADONNA DI CAMPIGLIO 
Colazione in hotel e giornate a disposizione per godere dell’immenso 
comprensorio della Skiarea, adatto a sciatori e non. Pranzi liberi. Cene e 
pernottamenti in hotel. 

19. PINZOLO – BERGAMO – CATANIA 
Colazione in hotel e mattinata a disposizione. Sistemazione bagagli in bus 
e trasferimento per l’aeroporto di Bergamo. Pranzo libero. Arrivo in 
aeroporto e alle ore 20.40 partenza del volo diretto per Catania. Arrivo alle 
ore 22.30 e fine dei servizi. 
 
 

L’itinerario potrebbe subire variazioni dovute a ragioni tecniche operative 
pur mantenendo le visite previste nel tour. 

 

 

Quota di partecipazione        € 890,00 
 

Tasse aeroportuali                                    €     55,00 
Spese di gestione pratica                        €     30,00 
 

Supplementi: 
Camera singola                                           €   140,00  
Bagaglio in stiva 20kg a/r                     €   100,00 
Assegnazione posto in aereo            da €     20,00 
 
 

 
Condizioni generali come da normativa vigente 

 
 
 

SETTIMANA BIANCA 
SKIAREA CAMPIGLIO - PINZOLO 

 
    



Il vostro hotel: 

Hotel Canada 4**** - Pinzolo  

L’Hotel Canada ti offre tutti i vantaggi di un grande albergo a 4 stelle: 
Centro Benessere, piscina coperta, fitness e servizi per le famiglie, 
potendo vivere l’atmosfera caratteristica di un tipico borgo alpino 

come Pinzolo. 

La posizione è ottimale: a 50 mt. dal centro del paese e a 250 mt. dagli 
impianti di risalita del Doss del Sabion collegati con una nuova 

cabinovia a tutta la Ski Area di Madonna di Campiglio e della Val di Sole. 

L’Hotel Canada, completamente rinnovato, ti dà la possibilità di 
entusiasmanti giornate di attività, passeggiate ed escursioni oppure relax 

in un ambiente moderno e confortevole con una gestione curata per 
soddisfare tutte le tue esigenze. 

--------------- 
Documenti necessari: 

Carta d’ identità o passaporto in corso di validità 
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SKIAREA DOLOMITI 
150 km di piste per sciare da Pinzolo a Madonna di 
Campiglio senza interruzione, nella skiarea più grande del 
Trentino. 
Sciare in Trentino, ai piedi delle Dolomiti di Brenta, è 
un’emozione unica: 150 km di piste a tua disposizione, lungo 
cui divertirti, carvare, surfare e tracciare la neve. Dalle classiche 
piste da sci di Madonna di Campiglio, alle  
divertenti rosse di Pinzolo, fino alle ultime nere realizzate, come la 
Dolomitica e la Pancugolo, la Skiarea Campiglio Dolomiti di Brenta offre 
davvero un ampissimo panorama di tracciati, dove potrai trovare pane per 
i tuoi denti!  

PINZOLO 
Nell'alta Val Rendena, adagiata a 785 metri di quota e circondata dai 
gruppi di Brenta, dell'Adamello e della Presanella, sorge Pinzolo, nota 
località di villeggiatura sviluppatasi negli anni Sessanta. Nell'alta Rendena 
si scoprono una serie di valli di rara bellezza tra le quali la Val Campiglio 
con la blasonata Madonna di Campiglio, la perla delle Dolomiti di Brenta, 
e la Val Genova, la valle delle cascate, porta d'accesso al Parco naturale 
Adamello - Dolomiti di Brenta. Ci sono inoltre collegamenti ottimi e 
regolari in bus per raggiungere Paesi e Città nei dintorni, come Madonna 
di Campiglio o, un po’ più distante, Trento.  
 

 SPECIALE NEVE ! 



 

 

 

 

 

 


